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Chi non vola con Ryanair può chiedere indietro le tasse aeroportuali pagate al momento della

prenotazione. Il diritto al rimborso vale per voli cancellati, ritardati oltre 5 ore o non utilizzati dal

passeggero.

Le tasse aeroportuali sono costi obbligatori che ogni compagnia aerea, inclusa Ryanair, raccoglie per

conto degli aeroporti. Questi soldi servono a pagare i servizi aeroportuali come controlli di sicurezza, uso

delle piste e assistenza a terra. Quando un passeggero non vola, ha diritto a riavere questi soldi indietro.

Il Regolamento europeo 261/2004, ancora valido nel 2026, stabilisce che le compagnie devono rimborsare

le tasse aeroportuali in questi casi: volo cancellato dalla compagnia, volo ritardato oltre 5 ore (il

passeggero può rinunciare al viaggio), passeggero che non si presenta al volo per motivi personali, volo

perso per coincidenza mancata.

Per i voli Ryanair nel 2026, le tasse aeroportuali variano tra 15 e 45 euro per tratta, a seconda

dell'aeroporto di partenza. Ad esempio, da Milano Bergamo le tasse sono circa 18 euro, da Roma

Ciampino circa 22 euro. Su un volo andata e ritorno, si possono recuperare tra 30 e 90 euro.

La procedura per chiedere il rimborso è questa: andare sul sito Ryanair nella sezione "Rimborsi", inserire il

codice di prenotazione e cognome del passeggero, selezionare "Rimborso tasse aeroportuali", allegare

eventuale documentazione (certificato medico, attestato ritardo treno). Il rimborso arriva entro 7 giorni

lavorativi con carta di credito, entro 20 giorni con bonifico.

Attenzione: Ryanair trattiene una commissione di 17 euro per ogni richiesta di rimborso delle sole tasse

aeroportuali. Questo significa che conviene chiedere il rimborso solo se le tasse superano i 20 euro. Per

importi minori, si perde denaro.

Se Ryanair rifiuta il rimborso o non risponde entro 30 giorni, si può fare reclamo all'ENAC (Ente Nazionale

Aviazione Civile) oppure rivolgersi alle associazioni dei consumatori. Il diritto al rimborso non ha scadenza

specifica, ma è consigliabile agire entro 2 anni dalla data del volo.



COME TI RIGUARDA

Se hai prenotato un volo Ryanair ma non sei partito, puoi recuperare le tasse aeroportuali pagate.

Questo riguarda chi ha cancellato il viaggio per motivi personali, ha perso il volo, oppure ha subito

una cancellazione o ritardo oltre 5 ore da parte della compagnia. Su un volo Milano-Palermo

andata e ritorno, le tasse aeroportuali sono circa 40 euro: togliendo la commissione Ryanair di 17

euro, recuperi 23 euro netti. Per fare la richiesta devi andare sul sito Ryanair, inserire il codice

prenotazione nella sezione "Rimborsi" e seguire la procedura online. Il rimborso arriva sulla tua

carta in una settimana se tutto è in regola.
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